
     
 

Programma ‘Diakonessenhuis Dichtbij Realiseren’ 2019-2020 
 
Bijeenkomst 1  High Performance Management Team 
   10 en 11 oktober 2019 
   donderdag 10 oktober: 16.00 – 20.30 uur 

vrijdag 11 oktober: 8.00 – 16.00 uur  
incl. raad van bestuur en bestuur federatie medische staf  

   Landgoed ISVW in Leusden 
 
Bijeenkomst 2  Persoonlijk leiderschap 
   26 november 2019 
   dinsdag 26 november: 9.00 – 16.00 uur 
   Antropia Cultuur en Congrescentrum in Driebergen 
 
Bijeenkomst 3  Strategievorming: van buiten naar binnen 
   14 januari 2020 
   dinsdag 14 januari: 9.00 – 16.00 uur 
   Zalen van Zeven, Bollenhofsestraat in Utrecht 
 
Bijeenkomst 4  Strategie-executie en innovatie 
   20 februari 2020 
   donderdag 20 februari: 9.00 – 16.00 uur 

incl. raad van bestuur en bestuur federatie medische staf 
   Jachthuis Beukenrode in Doorn 
 
Bijeenkomst 5  Leiderschap in de zorg 
   31 maart 2020 

dinsdag 31 maart: 9.00 – 16.00 uur 
 Wintertuin in Baarn 

 
Bijeenkomst 6 De kwaliteitsorganisatie in het ziekenhuis 
 12 mei 2020 
   dinsdag 12 mei: 9.00 – 16.00 uur 

Zalen van Zeven, Bollenhofsestraat in Utrecht 
 

Bijeenkomst 7 Productief samenspel 
 23 juni 2020 
   dinsdag 23 juni: 9.00 – 16.00 uur 
   Jachthuis Beukenrode in Doorn 

 
Bijeenkomst 8 Procesverbetering en waardecreatie 
 8 september 2020 
   Dinsdag 8 september: 9.00 – 16.00 uur 

Antropia Cultuur en Congrescentrum in Driebergen 
 



Bijeenkomst 9 Vitaliteit, werkplezier en duurzame inzetbaarheid 
 13 oktober 2020 
   dinsdag 13 oktober: 9.00 – 16.00 uur 

Wintertuin in Baarn 
 

Bijeenkomst 10 “Diakonessenhuis Dichtbij geborgd” 
 23 en 24 november 2020 
   maandag 23 november: 16.00 – 20.30 uur  

incl. raad van bestuur en bestuur federatie medische staf 
dinsdag 24 november: 9.00 – 16.00 uur  

 Landgoed ISVW in Leusden 
 
 
 

 
 

 
 

 
Detailprogramma + abstracts gastdocenten 
 
Module 1  
donderdag 10 oktober 2019 
16.00 uur Inloop en ontvangst 
17.00 uur  Opening en kennismaking 
19.30 uur Introductie programma 
20.30 uur Afronding 
 
vrijdag 11 oktober 2019 
8.00 uur Kennismaking raad van bestuur en bestuur federatie medische staf 
9.00 uur High Performance Organizations en ‘Leiderschapsrecepten’ door Tjeerd den Boer 
12.30 uur Lunch 
13.30 uur Casuïstiek bespreken: High Performance Management Team 
16.00 uur Afronding 
 
Abstract gastdocent Tjeerd den Boer 
Dit dagdeel wordt begeleid door Tjeerd den Boer, trainer van het team van De Librije in Zwolle. Als 
trainer van dit sterrenrestaurant kent hij alle ins- en outs van het werken in dit bijzondere restaurant. 
Hij zal het Diakonessenhuis vanuit dit geheel andere perspectief laten kijken naar de uitdagingen die in 
de eigen organisatie spelen. Denk bijvoorbeeld aan strategie van papier naar praktijk, 
aanspreekcultuur, feedback geven en ontvangen, e.d. De werkwijze van Tjeerd is praktisch, maar ook 
wetenschappelijk goed onderbouwd door prof.dr. André de Waal, academisch directeur van het High 
Performance Center. Is het klimaat in het Diakonessenhuis te vergelijken met de ‘topsport mentaliteit’ 
die heerst in een ‘High Performance’-organisatie? 
 
Tjeerd den Boer is trainer, consultant, auteur van het boek "Boerenwijsheden: leiderschapsrecepten 
uit De Librije" en traint al jaren het team van De Librije op het gebied van communicatie en 
leiderschap. Van Tjeerd kunnen organisaties alles leren over klantgericht denken en werken. 



  
Module 2  
dinsdag 26 november 2019 
9.00 uur  Persoonlijk leiderschap; vechtkunstsessie door Peter van der Roest 
12.00 uur Lunch 
13.00 uur Vervolg sessie persoonlijk leiderschap met eigen casuïstiek 
16.00 uur Afronding 
 
Abstract gastdocent Peter van der Roest 
Hoe kunnen leiders zichzelf, hun teams en hun organisaties laten excelleren in een stressvolle wereld 
waar alles voortdurend verandert? Professionals moeten hun werk doen in een omgeving die steeds 
meer wordt gekenmerkt door snelheid, vluchtigheid en complexiteit. Het vraagt nogal wat om onder 
dergelijke omstandigheden effectief leiding te geven aan jezelf en anderen. Tijdens dit dagdeel werken 
we aan persoonlijk leiderschap. Hier wordt actief geoefend rond zelfreflectie en gaan we het gevecht 
aan tussen onze eigen wil en de wil van de ander. Zo kunnen we ervaren hoe we overkomen op anderen 
en welke impact acties van collega’s hebben op ons eigen functioneren. 
 
Peter van der Roest stimuleert bewust zijn en bewust doen en faciliteert ontmoeting, verdieping en 
verbinding. Hij is executive coach en mindfulnesstrainer en geeft retraites, trainingen, lezingen en 
workshops. 
 
 
Module 3 
dinsdag 14 januari 2020 
9.00 uur  Strategievorming: van buiten naar binnen door Job Kievit 
12.00 uur Lunch 
13.00 uur Vervolg sessie strategievorming met eigen casuïstiek 
16.00 uur Afronding 
 

Abstract gastdocent prof.dr.em. Job Kievit 
Vergeleken met andere Europese landen heeft Nederland een brede definitie van zorg. Met het stijgen 
van de zorguitgaven heeft dit geleid tot vragen over ons stelsel. Definiëren we zorg niet te breed? 
Inmiddels hebben deze vragen geleid tot een grote verbouwing van het stelsel, met een steeds grotere 
rol voor de eigen verantwoordelijkheid van burgers en een sterke focus op value for money. Maar 
waar begint en waar eindigt de eigen verantwoordelijkheid van patiënten en burgers? Wie beslist 
uiteindelijk wat een leven waard is? De politiek rekent vooral op het samenspel tussen patiënten, 
professionals en zorgverzekeraars. Hoe reëel is dat? De geëmancipeerde patiënt heeft een eigen 
opvatting over wat wel en niet kan. Het is op zijn minst verwarrend dat, terwijl de financiële grenzen in 
zicht zijn, technische mogelijkheden onuitputtelijk lijken. Dat wringt. Voor patiënten, zorgverleners en 
zorgverzekeraars. Hoe hiermee om te gaan?  

Job Kievit zet het thema van gepaste, zinnige zorg eerst neer in de bredere maatschappelijke context, 
om vervolgens ‘af te dalen’ naar voorbeelden hoe sturing op gepaste zorg in de klinische praktijk vorm 
krijgt.  
Job Kievit combineerde de klinisch-chirurgische praktijk in het LUMC met onderzoek naar Kwaliteit van 
Zorg/Medische Besliskunde. Kievit was gangmaker bij de ontwikkeling van de complicatieregistratie bij 
medisch handelen en heeft daarmee veel betekend voor de kwaliteit van de zorg in Nederland. Hij 
bekleedde tal van nevenfuncties in onder meer de Gezondheidsraad en het NFU-Kwaliteitsconsortium. 
In 2017 is hij geridderd bij zijn afscheid als hoogleraar.  

 

 



Module 4 
donderdag 20 februari 2020 
9.00 uur  Strategie-executie en innovatie door Jacques Pijl 
12.00 uur Lunch 
13.00 uur Vervolg sessie strategie-executie en innovatie met eigen casuïstiek  
16.00 uur Afronding 
 
Abstract gastdocent Jacques Pijl 
Organisaties staan midden in ‘het nieuwe normaal’. Organisaties verstoren zelf of worden verstoord. 
Continuïteit is geen vanzelfsprekendheid meer. In deze tijd geldt maar één wet: strategie = executie.  
Strategie-executie is het laatste competitieve voordeel en daarmee de nr.1 opdracht voor 
leidinggevenden, professionals en ondernemers. Dat geldt voor gevestigde organisaties en voor 
snelgroeiende startups; in de private en de (semi-)publieke sector. Organisaties die excelleren in 
strategie-executie realiseren 15 tot 25% meer van hun doelen. Tijdens dit dagdeel krijgt het 
Diakonessenhuis in korte tijd inzicht in de specifieke en kritische executievraagstukken van uw 
organisatie. Ook komen passende interventies aan de orde om de strategie-executie van het 
Diakonessenhuis morgen al te kunnen versnellen. 
 
Jacques Pijl werkt al ruim twintig jaar intensief samen met bestuurders en teams van toonaangevende 
organisaties om kritische vraagstukken van strategie-executie en innovatie op te lossen. Hij begeleidt 
grootschalige transformaties en interventies in de private en de (semi)publieke sector. Pijl is directeur 
van organisatieadviesbureau Turner, thought leader en veelgevraagd spreker over strategie-executie 
en innovatie. Hij is auteur van de bestsellers Strategie = Executie en Het nieuwe normaal. 
 
Module 5 
dinsdag 31 maart 2020 
9.00 uur  De kwaliteitsorganisatie in het ziekenhuis door Roos Mesman 
12.00 uur Lunch 
13.00 uur Vervolg sessie leiderschap in de zorg met eigen casuïstiek 
16.00 uur Afronding 
 
Abstract gastdocent dr. Roos Mesman 
“Betrek iedereen bij de kwaliteit van zorg”. Door de bureaucratie rondom accreditaties en de druk om 

kwaliteit op orde te hebben is het thema kwaliteit- en veiligheidsmanagement in ziekenhuizen steeds 

meer belegd bij beleidsmedewerkers en managers. Terwijl het juist zo krachtig is om betrokkenen op 

alle niveaus te verbinden bij het denken over en verbeteren van kwaliteit van zorg. Professionals, 

managers en beleidsmedewerkers kunnen elkaar succesvol aanvullen. 

De titel van het proefschrift van Roos Mesman luidt ‘Safety in numbers: surgical volume as a quality 

measure’. Dit proefschrift beschrijft het onderzoek naar relaties tussen volume en uitkomsten in 

chirurgische zorg en het beleid dat hieruit is voortgekomen (denk aan volumenormen). Aan de hand 

van literatuuronderzoek onderzocht Mesman onderliggende mechanismen van volume-

kwaliteitsrelaties. Daarnaast interviewde ze chirurgen in Nederlandse ziekenhuizen over hun visie op 

het belang van volume voor kwaliteit van zorg, en over hun ervaringen met volumebeleid zoals de 

volumenormen. Tot slot bracht ze het ontstaan en de impact van volumenormen in Nederland in 

kaart. Roos Mesman is zelfstandig organisatieadviseur en onderzoeker bij IQ healthcare Radboudumc. 

 
  

http://www.tilburguniversity.edu/nl/actueel/agenda/show/event-promotie-r-mesman/


Module 6 
dinsdag 12 mei 2020 
9.00 uur  Leiderschap in de zorg door Wilma van der Scheer en Yolande Witman 
12.00 uur Lunch  
13.00 uur Vervolg sessie de kwaliteitsorganisatie in het ziekenhuis met eigen casuïstiek  
16.00 uur Afronding 
 
Abstract gastdocenten dr. Wilma van der Scheer en programmaleider dr. Yolande Witman 
Deze module staat in het teken van een van de meest dominante thema’s van deze tijd: leiderschap. In 

de opvatting van veel leiderschapsgoeroes (vb. Covey) gaat leiderschap vrijwel altijd over harmonie en 

eenheid. Leiderschap wordt gepresenteerd als persoonlijke groei en is per definitie ‘goed’. De 

wetenschappelijke literatuur is een stuk minder romantisch. Hier klinken vragen als: doen leiders er 

wel toe? Is goed volgerschap niet minstens zo belangrijk? Tijdens deze bijeenkomst belicht Wilma van 

der Scheer verschillende perspectieven op leiderschap. Yolande Witman vertelt over de logica van de 

medische wereld, over de specifieke medische cultuur en de ‘professionele habitus’. Die habitus komt 

tot stand tijdens het socialisatieproces, ook wel het ‘verborgen curriculum’ genoemd, tijdens een 

beroepsopleiding. De habitus is een vorm van cultureel kapitaal en is te beschouwen als een tweede 

natuur die deels onbewust is. Het maakt dat iemand de wereld om hem heen als vanzelfsprekend 

beschouwt. Welke invloed heeft dit op de organisatie en specifiek op het leiderschap van artsen? 

Welke invloed heeft dat op de samenwerking tussen artsen en managers? En hoe kunnen we hier in 

de praktijk van het Diakonessenhuis rekening mee houden? 

 

Wilma van der Scheer is directeur van het Erasmus Centrum voor Zorgbestuur. Als directeur heeft zij 

de dagelijkse leiding over de organisatie en draagt bij aan de ontwikkeling van (nieuwe) programma’s. 

Als onderzoeker houdt zij zich bezig met vraagstukken op het gebied van governance van de zorg, in 

het bijzonder de besturing van zorgorganisaties. In 2013 verscheen haar proefschrift ‘Onder 

zorgbestuurders. Omgaan met bestuurlijke ambiguïteit in de zorg.’  

Yolande Witman combineert haar expertise als adviseur, coach en onderzoeker op het terrein 

van het functioneren van de medische wereld, organisatie, samenwerking en leiderschap, met de 

vaardigheden van proces- en veranderingsvraagstukken. Zij is tevens lid Raad van Toezicht bij Siza 

(Samenwerkende Instellingen Zorg Arnhem en bij Careyn. 

 
Module 7 
dinsdag 23 juni 2020 
9.00 uur  Productief samenspel door Christa Biegelaar 
12.00 uur Lunch 
13.00 uur Vervolg sessie productief samenspel met eigen casuïstiek  
16.00 uur Afronding 
 
Abstract gastdocent Christa Biegelaar 
Onder leiding van Christa Biegelaar verkennen we wat productief samenspel van je vraagt. Christa is 

systeemtherapeute en organisatieadviseur. Met behulp van systeemtheoretische inzichten helpt zij 

mensen en organisaties de meest complexe en precaire vraagstukken het hoofd te bieden. Denk aan 

fusie, opvolging of krimp. Het zet de schijnwerpers op de dynamiek en de impact van relationele 

patronen (ook wel de irrationele kant van organisaties genoemd). In kaart wordt gebracht wat zich 

afspeelt binnen teams (tussen collega’s), maar ook tussen teams, directies, samenwerkingspartners, 

etc.  

https://www.erasmuscentrumzorgbestuur.nl/publicaties/proefschriften/


Christa Geurts-Biegelaar is werkzaam als systeemtherapeut en behandelcoördinator bij Yorneo, Hulp 

en Huis. Dit werk combineerde zij tot voor kort met een studie aan de universiteit Utrecht 

departement Bestuurs- en Organisatiewetenschap (Organisatie, Cultuur en Management). Hiernaast 

beweegt zij zich op werkgebied nog in posities als trainer en adviseur in verschillende organisaties. 

 
Module 8 
dinsdag 8 september 2020 
9.00 uur  Procesverbetering en waardecreatie door Relinde de Koeijer 
12.00 uur Lunch 
13.00 uur Vervolg sessie procesverbetering en waardecreatie met eigen casuïstiek 
16.00 uur Afronding 
 
Abstract programmaleider Relinde de Koeijer  
……… 
 
Relinde de Koeijer heeft een achtergrond in de gezondheidswetenschappen en ruime ervaring als 
interne en externe organisatie adviseur. Vanuit de rol van adviseur begeleidt ze inmiddels bijna 15 jaar 
zorgorganisaties bij de implementatie van innovatie-, en verbeterprogramma’s. Haar expertise zit op 
het snijvlak van zorg, bedrijfsvoering en verandermanagement. Naast haar rol als programma leider bij 
het Erasmus Centrum voor Zorgbestuur is ze senior manager bij adviesbureau Turner. Ze combineert 
haar werk daarnaast met een promotieonderzoek aan de Erasmus Universiteit te Rotterdam naar 
managementmethodieken als Lean, Six Sigma en waardegedreven zorg. Het effect van deze methoden 
op (zorg)uitkomsten en de rol van zorgprofessionals heeft daarbij haar speciale interesse. 
 
Module 9 
dinsdag 13 oktober 2020 
9.00 uur  Vitaliteit, werkplezier en duurzame inzetbaarheid 
12.00 uur Lunch 
13.00 uur Vervolg sessie vitaliteit, werkplezier en duurzame inzetbaarheid met eigen casuïstiek 
16.00 uur Afronding 
 
Abstract Vitaliteit, werkplezier en duurzame inzetbaarheid 

Duurzame inzetbaarheid is het vermogen van medewerkers om zich, in iedere levensfase, aan te 

kunnen passen aan steeds veranderende professionele (maar ook persoonlijke) vragen en uitdagingen, 

zodat zij deskundig, vitaal en met plezier zorg van goede kwaliteit kunnen leveren. Duurzame 

inzetbaarheid stelt de medewerker als mens centraal en is gericht op het vergroten van werkplezier, 

persoonlijke ontwikkeling en wendbaarheid, met als belangrijk uitgangspunt eigen regie. Wat betekent 

dit in de praktijk van het Diakonessenhuis? Wat kun je als manager concreet doen om medewerkers 

blij en vitaal te houden? Hoe verleg je de focus op het vergroten van werkplezier in plaats van het 

voorkomen van stress en burn-out? 

  



Module 10 
maandag 23 november 2020 
16.00 uur “Diakonessenhuis Dichtbij geborgd”: praktijkopdrachten pitchen aan raad van bestuur  

en bestuur federatie medische staf 
20.00 uur Diner 
 
dinsdag 24 november 2020 
9.00 uur Persoonlijk leiderschap en effectief communiceren 
12.00 uur Lunch 
13.00 uur Reflectie en borging 
16.00 uur Afronding 
 
Abstract Persoonlijk leiderschap en effectief communiceren 

Het realiseren én borgen van de strategie ‘Diakonessenhuis Dichtbij” vraagt om samenwerking en 

effectieve communicatie. Communicatie en samenwerking zijn nodig bij ongeveer alles wat je dagelijks 

doet in het ziekenhuis, zowel binnen het eigen team als tussen de verschillende teams. Centraal staat 

de vraag “wat is in welke context effectief communiceren?”. Casuïstiek wordt door middel van 

praktische simulaties voorzien van feedback. Concrete handvatten voor het effectief communiceren 

met verschillende soorten doelgroepen (patiënten, raad van bestuur, verpleegkundigen, collega-

artsen, concernstaf, etc.) worden meegegeven. Hierbij wordt ook ruim aandacht besteed aan het 

bespreekbaar maken van gedrag, verantwoordelijkheden en resultaat, de vaak gehoorde 

‘aanspreekcultuur’ die gericht is op het direct feedback geven én vragen aan de mensen met wie je 

samenwerkt. 

 

Toelichting op het detailprogramma: 

Met het bespreken van de eigen casuïstiek van het Diakonessenhuis (dit keer iedere module terug) 

wordt bedoeld: dat we met de medisch managers, de managers zorg en bedrijfsvoering en de 

stafhoofden (de deelnemers) reflecteren op patronen in de samenwerking onderling, in en met het 

MT, met de raad van bestuur en het bestuur van de federatie medische staf. Dat hierbij steeds wordt 

gekeken welke patronen de deelnemers wensen a) te behouden en b) te verbeteren. Iedere module 

gaan de deelnemers met behulp van onze begeleiding aan de slag met wat zij die ochtend hebben 

gehoord ter inspiratie te vertalen naar wat dat betekent voor hun dagelijkse handelen, houding & 

gedrag en de manier van samenwerken. Het resultaat is dat een concrete vertaalslag wordt gemaakt 

van de vier kernwaarden waarin het Diakonessenhuis gelooft en die de leidraad vormen voor het 

dagelijks handelen van iedere medewerker: betrokken, open, deskundig en vertrouwd. 

 
 


